Des patients
de plus en plus

Nerveux

PHENOMENE

Souvent fébriles face

a la flambée des primes
d'assurance, les malades

sont de plus en plus exigeants
envers les professionnels

de la santé, Médecins, infirmiers
ou pharmaciens racontent,

MARIE NICOLLIER

1 o'y a pas dix

minutes, un pa-
rent m'a appelé
parce que le petit
“dernier avait mal

i la gorge, Comme je suis débordé,
je lui ai dit que je ne pourrai pas
venir aujourdhul. On m'a: bouclé
an nez...» Le DrJean-Pierte Pa-
villon, président de la Société vau-
doise de médecine, l'admet sans
peine: l'impatience de certains pa-
tents suit une courbe ascendante,
" Méme si un bon dialogue suffit
souvent 4 calmer les esprits, 'en-
semble des professions de la santé
notent, au quotidien, un sursaut
de contestation chez Monsieur et
Madame Toutle-monde, Des ré-

clamations en hausse, une tolé-
rance limitée 4 la frustration et
une ficheuse tendance 4 metire
som grain de sel dans les prescrip-
tions...

Des gens en colére

«C'est vrad qu'on a souvent I'im-
pression de marcher sur des ceufs,
témoigne Emmanuel Berthouzoz,
infirmier 4 la Clinfque -de La
Source, & Lansanne. Les exigences
sont de plus en plus éevées. On
est confrontés tous les jours & des
gens en colére. Ca tient 4 pas-
grand-chose: la chambre est trop
petite, 1a vue pas assez belle... Je
me souviens dune dame qui
mwavait pas recu son thé le matin,
Je me suis fait hurler dessus par sa
fille. 11 faut avoir les nerfs solides
quand on se fait enguenler dés Th
du matin!» Pharmacietine au cen-
tre de Lansanne, Paola confirme:
«Parfois, les gens ne supportent
pas quon leur pose la moindre
question, alors que c'est notre tra-
vail. Une fois, on m'a lancé «Je
veux de la Visine, tu piges!s, alors
que je demandais quelques infor-
mations,»

Pas d'augmentation des agressions

Dians un récent numéro, le
Courrier du médecin vaudols
tire la sonnette d'alarme: les
cas de violence envers le
personnel soignant seraient en

an centre-ville lausarmois,
Caroline Betzel assure que «la
montée de la violence, on la vit
dans les journanx mais pas an
guotidienss,
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«Surinformés par
internet et les séries
télé médicales,
des patients exigent
certains traitements
et ne veulent
plus attendre»

DRVLADEA CUCHARD, REMENS

A qui la faate? A des primes
dassurance-maladie qui  explo-
sent, selon certains praticiens, et

“déclenchent chez les assurés un

certain sens du «Jai payé, 'y ai
droits, Un scanner pour un mal
de téte, des antibiotiques pour la
towk.., ce type de demandes se
mumplwnr_ ec(‘eqt olatr qu ya
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heaucoup de professionnels de
la santé disent ne pas étre
confrontés 4 des attaques
physiques. «J'ai moins de
patients agressifs quiil v a

vingt ans», témoigne le Dr
Philippe Vuillemin. «Ca ne
mr'est jamals arrivés, ditla Dr -
Vladka Cuchard. Pharmacienne

. humeurs des malades, le
service des urgences du CHUV
ne reléve ancune augmentation
des agressions. Huitante-neuf
cas de violences physiques en
2005 et 93 en 2008: «Les
chiffres sont stabless, confirme
Pierre Kundig, directeur de la
sécurité,

dermieres années. Les gens récla- =l il i

ment certains traitements pour en
avoir pour leur argent. Guand on
refuse, ils vont ailleurs. Ils contes-
tent aussi parfois les facturess,
réagit la DrVladka Cuchard:
«Parfois, je dois dire aux gens
qu'ils ne sont pas dans une Mi-
gros», rapporte le Dr Philippe
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Autre facteur influant sur Vatti-
tude des malades: l'aura du méde-
cin a pris du plomb dans laile,
Anclennement seul détenteur du
savoir médical, i partage au-
Jourd'hui la vedette avec internet

Les soignants font face a l'impatience croissante des malades. «lls sont de plus en plus
tenduss, expligue Emmanuel Berthouzoz, infirmier & Lausanne. .

ou avee les séries télévisées, «A la
télévision, on voit des médecins
qui font tout, tout de suite, détaille
la Dr Viadka Cuchard. Forcément,
aprés, des gens refusent datten-
dre...» B

DONNEZ VOTRE AVIS

M Les patients deviennent
exigeants et... impatients.
Est-ce justifié?  LIRE EN paGE 19



